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Innovation

>=ar Karine Boukobza

TEEXMA®, l'outil de gestion des connaissances techniques

> David Bassetti, Gérs

omment assurer la ré-exploi-
Ctation de résultats expérimen-

taux 7 Comment capitaliser
des donnees techniques non ho-
mogénes et susceptibles d'évo- E
luer ?
Créée en 1992 a Grenoble, la so-
cieté Bassetti réalise ['essentiel
de son chiffre d’affaires dans le
domaine du management de 'ex-
pertise technigue®. « L'absence
d'outils et de méthodes dédiées
a la capitalisation de contenus
techniques et scientifiques nous a
conduit & créer notre propre structure ». Pour son dirigeant,
sur ce marché de niche, la concurrence (S5ll, acteurs du
Knowledge Management et autres éditeurs) a une approche
trop géneéraliste. La société a donc développé un outil, le lo-
giciel TEEEXMA (Technical Expertise Management), dédie &
la capitalisation et a la valorisation de savoir-faire techniques
dans un environnement collaboratif.
L'outil présente, entre autres, des fonctionnalités proches de
la gestion électronique de documents (GED) mais il permet
surtout la structuration de données avec des fonctions de
recherche pointues, via un algorithme innovant de sélection
multicritéres. Concrétement, a partir de la rédaction d'un ca-
hier des charges, le systéme détermine les éléments contenus
dans la base de données qui répondent aux requétes formu-
lées par I'utilisateur. Ainsi, il peut répondre a des demandes

contradictoires « quel est le matériau fe
plus solide et le plus léger ? », procéder
& une sélection par comparaison « quel
est 'essai fe plus proche de 'essai e
parmi tous ceux quf sont présents dans
il /2 base de données ? », elc.

| TEEXMA integre, nativement, la ges-
P tion de contenus techniques et scien:
RFEEl tifiques, v compris le traitement de
B courbes, de modélisations ou d’autres
structures de données a caractér
technique. Placée au cosur de ses ap-
plications, la reutilisation des résultats
expérimentaux est plus performante
gu'avec un produit LIMS (Laboratory Information Manage-
ment System) traditionnel. En outre, 'outil peut s’interfacer
avec un ERP (Enterprise Ressource Planning), se substituer
a un outil PLM, etc. En realité, le positionnement de |'outl
s'apprécie autant en termes de fonctions que d’applications
développées par I'éditeur au contact des problématiques de
ses clients.

L'offre de service est innovante, car le prestataire qui con-
seille ses clients en amont (diagnostic, définition du besain,
état des lieux, préconisations organisationnelles) combine
les connaissances issues de I'lT (Information Technology).
du KM et des sciences de l'ingénieur. Ses réferences clients
(ArcelorMittal, Areva, EDF, Saint-Gobain) sont la meilleurs
preuve de son efficience.
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