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La gestion des connaissances techniques en R&D

® Aujourd'hui plus que
jamais, les responsables
d’entreprises savent
qu’ils doivent protéger
leurs outils de travail,
leurs process de fabrica-
tion, leurs brevets...

Mais qu'en est-il de tous
les savoirs et des connais-
sances acquises au sein
de leur entreprise ? Pour-
tant, ces connaissances
tacites, détenues par les
différents experts, repré-
sentent une grande partie
de la valeur de 'entre-
prise et de sa capacité a
innover et se développer.
Or, elles menacent de dis-
paraitre a chaque départ
d'un expert ou simple-
ment au fil du temps.
C’est pour pallier cette
fuite des savoirs que
[Bassetti]la concu une véri-
table méthode de mana-
gement de l'expertise
technique a1'aide d'un
logiciel exclusif : Teexma.
Sa mission : rassembler
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Orchestrer et sauvegarder les connaissances.

mentales accumulées
dans l'entreprise afin de
les sauvegarder et de les

et pérenniser tous les
savoirs, les connaissances
et les données expéri-

Eléments de recherche :
recherche et développement, toutes citations
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rendre facilement acces-
sibles a tous ceux qui en
ont, ou en auront, besoin
(services R & D, cher-
cheurs, ingénieurs, tech-
niciens de I'informa-
tion...). Un logiciel de
gestion des savoirs, adap-
table aux besoins et
contraintes spécifiques de
chaque utilisateur et évo-
lutif afin de créer un véri-
table outil fédérateur,
pleinement intégré au
systéme d'information en
place.

Un logiciel qui gére
toutes les intelligences de
I'entreprise : il fallaity
penser et ¢’est une entre-
prise grenobloise quil'a
fait. Encore un bel
exemple de la “french
touch” qui s'exporte
extrémement bien | &
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BASSETTI : société spécialisée dans les solutions informatiques de gestion de connaissances techniques pour la



